UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

PROCESO DE SISTEMA DE ENCUESTACION - UPM Cdédigo PR/S0O/008
Responsable de Responsable de Responsable de
Elaboracion Revision Aprobacién
Nombre: Guillermo c.le la Torre Angelic_a c!e Antonio Alberto Garrido Colmenero
Merino Jimeénez
Adjunta al Vicerrector
Jefe de Seccién del para Calidad y Vicerrector de Calidad y
Puesto: j . Acreditaciones . .
Observatorio Académico o Eficiencia
Institucionales e
Internacionales

Revision 04:

Se actualiza el ANX-PR/SO/008-01: Cuadro Sistema de Encuestacién y
Documentos de referencia.

22/12/2023

Revision 03: e Se actualiza el ANX-PR/SO/008-01: Cuadro Sistema de Encuestacion,
30/01/2019 para afadir las encuestas a los alumnos de doctorado.

Revision 02: e Se actualiza el ANX-PR/S0O/008-01: Cuadro Sistema de Encuestacion.
21/12/16 e Se eliminan los Anexos, excepto el ANX-PR/S0O/008-01: Cuadro Sistema

de Encuestacion. Todos los Cuestionarios se encuentran anexados al
Informe de Resultados correspondiente disponible en el collab del
Observatorio Académico.

Revision 01:

Se afaden anexos: sistema de encuestacion UPM y modelos de
encuestas.

20/10/14
¢ Se afiade el envio al PAC.
¢ Se reenumeran los pasos.
¢ Se afiade publicacién en Politécnica 2.0
Objeto: El objeto del presente procedimiento es describir el sistema de realizacion de

estudios y analisis, que la UPM realiza sobre diferentes aspectos clave de la
Universidad, bajo los criterios de transparencia, eficacia y eficiencia, con el
objetivo ultimo de:

Rendir cuentas a la sociedad, proporcionando informacion sobre el grado
de cumplimiento de los fines que le han sido encomendados, la calidad
de los servicios que ofrece y su mejora continua y

Proporcionar informacidn necesaria para la toma de decisiones, a todos
los agentes intervinientes en la gestidn y el despliegue de los procesos
de la actividad universitaria.

Cada vez que se introduzcan cambios en el sistema, éste debera ser
validado por el Delegado de Proteccién de Datos

Responsable/
Propietario:

Vicerrector de Calidad y Eficiencia

Responsable en el
Centro

Responsable de Calidad del Centro

Documentos de

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
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PROCESO DE SISTEMA DE ENCUESTACION - UPM Cédigo PR/S0O/008

referencia:

Personales y garantia de los derechos digitales.
https://www.boe.es/eli/es/l0/2018/12/05/3/con

Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los
Criterios de Calidad de la actuacién administrativa en la CM
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg pub/servlet/Servidor?opcion=
VerHtmI&nmnorma=1838

Orden de 18 de noviembre de 2004, de la Consejeria de Justicia e
Interior, por la que se regula la utilizacién de las técnicas cuantitativas y
cualitativas de investigacidn social para la medicion de la calidad de los
servicios que presta la CM

https://gestiona.comunidad.madrid/wleg pub/servilet/Servidor?opcion=
VerHtmI&nmnorma=2433

Registros/
Evidencias:

ANX-PR/S0O/008-01: Cuadro Sistema de Encuestacion
ANX-PR/S0O/008-02 Encuesta Sobre El Perfil de Ingreso Grado
ANX-PR/S0O/008-03: Encuesta Sobre El Perfil de Ingreso Master Oficial

ANX-PR/S0O/008-04: Encuesta de Insercidon Laboral a Titulados y
Satisfaccion

ANX-PR/S0/008-05: Encuesta de Satisfaccién del PDI
ANX-PR/S0/008-06: Encuesta de Satisfaccion del PAS
ANX-PR/S0O/008-07: Encuesta a Empleadores

ANX-PR/S0/008-08 Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes de Grado

ANX-PR/S0O/008-09 Encuesta de Satisfaccion Estudiantes de Master
Oficial

ANX-PR/S0O/008-10: Informe global de resultados

ANX-PR/S0O/008-11: Informes sectoriales de resultados (por colectivo,
centro, titulacion, etc.)

Indicadores: Proveedor de datos: Observatorio Académico

IND-PR/SO/008-01: Tasa de Respuesta (por cada encuesta)



https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=1838
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=1838
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=2433
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=2433
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Cédigo PR/S0O/008

PR. de Encuestacion - UPM: PR/SO/008

Entradas Observatorio Académico Usuarios

Salidas

/Revisa el Cuadro Sistema de Encuestacion (ANX-PR/SQ/
008-01) y estudia si seria positivo hacer extensible a todos
los centros alguno de los estudios realizados en el PR de
Medicién de la Satisfaccion e identificacion de necesidades
PR/S0/005, de cada Centro.

ANX-PR/S0O/008-01
Cuadro Sistema de
Encuestacion

Estudios realizados
en el PR de
Medicion de la
Satisfaccién e
identificacion de
necesidades
PR/S0O/005

7 v

3.1. Realiza ajustes en el disefio.

2.
¢ Se necesitan ajustes

NO 4

¢ Se necesitan ajustes
en el disefio de los

4.1 Actualiza los
cuestionarios

6. Realiza encuestas
segun planificacion v

7. Cumplimentan
la encuesta.

8. Realiza la recogida de ‘
la informacion. N

v

9. Realiza la depuracion y
validacion de la
informacion.

v

10. Realiza la grabacion y
andlisis estadistico de la
informacion.

v

11. Elabora los informes
de resultados.

v

12. Difunde los
Resultados en su web.

ANX-PR/S0O/008-01
Cuadro Sistema de
Encuestacion

7

Cuestionarios
actualizados

ANX-PR/S0O/008-02
Encuesta Sobre El Perfil de
Ingreso Grado

ANX-PR/S0O/008-03:
Encuesta Sobre El Perfil de
Ingreso Méaster Oficial

ANX-PR/S0/008-04:
Encuesta de Insercién
Laboral a Titulados y
Satisfaccion

ANX-PR/S0O/008-05:
Encuesta de Satisfaccion del
PDI

ANX-PR/S0O/008-06:
Encuesta de Satisfaccion del
PAS

ANX-PR/S0O/008-07:
Encuesta a Empleadores

ANX-PR/S0O/008-08
Encuesta de Satisfaccion de
Estudiantes de Grado

ANX-PR/S0/008-09
Encuesta de Satisfaccion
Estudiantes de Master
Oficial

ANX-PR/S0O/008-10
Encuestra de Satisfaccion
Doctorandos

ANX-PR/S0O/008-11
Informe global
de resultados

/\

ANX-PR/S0/008-12
Informes sectoriales
de resultados (por colectivo,
Centro, titulacion)

resultados y realizan
propuestas de mejora.

v v
13a. Facilita resultados a 13b. Facilita resultados PR/ES/004
Organos de Gobierno de al Centro a través de > Publicacion de la
la UPM Politécnica 2.0 Informacion
PR/ES/001
> Elaboracion y
13. Valoran los revision del PAC
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Cédigo
PR/SO/008

ANX-PR/S0O/008-01 SISTEMA DE ENCUESTACION UPM

COLECTIVO I;g?\.llr:gll\g:"gSE OBJETIVO UNIVERSO PERIODICIDAD FECHA DE REALIZACION RESP(;T’SEASBELE DE RESPONSABLE DEL COORDINADOR CONTENIDO
ANALIZADO SE PROPONE MINIMA RECIENTE/PROXIMA CUMPLIMENTE PROCESAMIENTO PRINCIPAL
ENCUESTA La demanda social de las titulaciones de Grado: Alumnos de
a )
ALUMNO DE | (con I’a 1 Es.tablecer el pefﬁl d'el alumno que a.ucc'ede por vez 'nuevo Juntol con la OBSERVATORIO OBSERVATORIO « Similar al
NUEVO Matricula) primera a la Universidad, y el conocimiento de las | ingreso de Anual matricula del . . VCyE
" - . ACADEMICO ACADEMICO proyecto demanda
INGRESO Proyecto motivaciones que le han llevado a estudiar estas Gradoy Semestre 1
Demanda" titulaciones y a hacerlo en la UPM. Master
1: Antes de : Doceh,cia,
[ Evaluacién y
evaluacion final Dedicacion del
1: DOCENTIA: 1: Cubrir los requisitos de DOCENTIA y alumno
una por cada Estudiantes 2:Grado:enla 1. CENTRO 1. CENTRO o
. . . L R 1: Semestral . VPA e Acciones de
ALUMNOS profesor 2: Analizar el nivel de satisfaccion de los matriculados matricula del Orientacién
estudiantes de la UPM con los servicios que de Grado y 2: Anual siguiente curso 2. OBSERVATORIO | 2. OBSERVATORIO VCVE « Movilidad
2: Encuesta de | recibe, tomando en consideracion los resultados Master ' académico. ACADEMICO ACADEMICO v « Pricticas
Satisfaccion obtenidos en procesos anteriores. Méster oficial: al .
- ¢ Insercion Laboral
finalizar el curso .
académico e Servicios
* SGIC
e Admision,
normativa e
informacion
publica
e Medios materiales
y econémicos
Analizar la satisfaccion de estudiantes de Estudiantes OBSERVATORIO OBSERVATORIO e Formacion
DOCTORANDOS | E t Al | M juni . . VCyE
neuesta doctorado de doctorado nua ayoy junio ACADEMICO ACADEMICO ¥ adicional durante
el doctorado
e Apoyo durante el
doctorado
o Perfil del
profesorado
e Funcionamiento

4
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, Cédigo
SISTEMA DE ENCUESTACION - UPM
PR/S0O/008
COLECTIVO I;ESMT:I;JI'\;:’ESE OBJETIVO UNIVERSO PERIODICIDAD FECHA DE REALIZACION RESPg’:’SEASBELE RE RESPONSABLE DEL COORDINADOR CONTENIDO
ANALIZADO SE PROPONE MINIMA RECIENTE/PROXIMA CUMPLIMENTE PROCESAMIENTO PRINCIPAL
de la comision
académica del
programa de
doctorado (CAPD)
e Valoracion
personal del
doctorando
e Valoracion final
Analizar la insercion laboral y trayectoria en los * Formacion .
ENCUESTA DE - .. ) e Competencias
. ultimos afios inmediatos a su egreso por la UPM, L
INSERCION caracterizando la situacidn actual e identificando Egresados * Insercion Laboral
TITULADOS LABORAL Y el grado de valoracion de la formacidn recibida en UPM de Anual Octubre-diciembre OBSERVATORIO OBSERVATORIO VCyE * Servicios
SATISFACCION & 9 o .. | Gradoy ACADEMICO ACADEMICO y * SGIC
o la UPM en relacién con el ejercicio de la profesion . R -
A UN ANO DE las preferencias de los egresados en relacién Master satisfaccion general
LA TITULACION | ¥ 2% P “ € con la UPM y con el
con la formacién de postgrado. )
titulo
e Datos sobre la
Tesis
ENCUESTA DE . . - . e Situacion laboral
. Analizar la insercion laboral y trayectoria en los .
INSERCION . . Y relacién con los
titulados Doctor por la UPM, caracterizando la )
LABORAL Y situacion actual e identificando el grado de Egresados estudios cursados
TITULADOS SATISFACCION valoracién del desarrollo direccic’)gn de la Tesis UPM Cada tres afios Octubre-diciembre OBSERVATORIO OBSERVATORIO VCVE e Informacién
DE DOCTORES. . L. y ’ Doctores ACADEMICO ACADEMICO ¥ recibida
Satisfaccion con los estudios cursados y la . .,
ENTRE UNO Y informacion recibida e Satisfaccion con el
TRES ANOS DE ’ desarrolloy

LA TITULACION

direccion de la Tesis
e Satisfaccion
global
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, Cédigo
SISTEMA DE ENCUESTACION - UPM
PR/S0O/008
COLECTIVO I;E‘SMT:I;JI'\;:'ESE OBJETIVO UNIVERSO PERIODICIDAD FECHA DE REALIZACION RESPg’:’SEASBELE RE RESPONSABLE DEL COORDINADOR CONTENIDO
ANALIZADO SE PROPONE MINIMA RECIENTE/PROXIMA CUMPLIMENTE PROCESAMIENTO PRINCIPAL
e Formacion
e Competencias
e Aptitudes
ENCUESTA DE | Analizar la insercion laboral y trayectoria en los ¢ Habilidades
INSERCION ultimos afios inmediatos a su egreso por la UPM, ¢ Insercion Laboral
LABORALY caracterizando la situacidn actual e identificando Egresados e Evolucion del
TITULADOS SATISFACCION | el grado de valoracién de la formacién recibida en UPM de Por definir Octubre-diciembre OBSER’VATORIO OBSER’VATORIO VCyE empleo a los tres
o~ ) L L Gradoy ACADEMICO ACADEMICO o : L
A TRES ANOS la UPM en relacién con el ejercicio de la profesion . afios de la titulacion
. -, Master .
DE LA y las preferencias de los egresados en relacién e Servicios
TITULACION con la formacién de postgrado. * SGIC
Satisfaccion general
conla UPMy con el
titulo
¢ Docencia
Analizar el nivel de satisfaccion del profesorado : i:g::zzlig:
en relacién con su actividad en la UPM y los PDIl dela . . OBSERVATORIO OBSERVATORIO .
PDI ENCUESTA servicios y recursos disponibles para el desarrollo | UPM bienal Junio ACADEMICO ACADEMICO VOYE * Reconogmlento
. . e Formacion
de su actividad profesional. .
e Servicios
¢ SGIC
e Evaluacién
e Promocién
Analizar el nivel de satisfaccidn y clima laboral del L
L . . PAS de la . . . OBSERVATORIO OBSERVATORIO * Reconocimiento
PAS ENCUESTA persona.l de administraciéon y serV|C|os. de la UPM UPM bienal Junio Septiembre ACADEMICO ACADEMICO VCyE « Formacion
sobre diferentes aspectos de su trabajo. .
e Servicios
* SGIC




